Oznamenie o ochrane osobnych udajov

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov popisuje, ktoré osobné udaje spoloc¢nost’
Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG, Dr.-Boehringer-Gasse 5-11, A-1121 Vieden,
konajucej v Slovenskej republike prostrednictvom Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co
KG@G, organizacna zlozka, so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 44 485 387, za-
pisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel Po, vlozka ¢.: 1655/B
(“my” alebo “Boehringer Ingelheim”) budu spracivané a za akym ucelom — na https:/
www.boehringer-ingelheim.sk/ a vSade tam, kde s nami alebo nasimi zamestnancami

prichadzate do kontaktu.
Prehl'ad

Uvodom by sme Vam radi poskytli prehl'ad kategorii osobnych udajov, ktoré spraci-
vame a za akym Ucelom. Pre d’alSie informécie pozrite na nasledujice detailné ozname-

nia o ochrane osobnych udajov.

- Osobné udaje zhromazdujeme, ked Vam poskytujeme naSe sluzby (napr.
v zmluvnom vztahu, pri rieSeni ziadosti) alebo aj ked navstevujete nasu webovu
stranku z verejnych zdrojov a databaz (vid’ B.I).

- Osobné udaje pouzivame na poskytovanie zodpovedajtcich sluzieb, konzultacii a
informacii v sulade s Vasimi zdujmami, preferenciami a prianiami na zéklade zhro-
mazdenych udajov, na zosuladenie naSich pravnych povinnosti a aby sme boli
schopni vykonavat’ prislusné prava (vid’ B.I)

- Pre tento ucel zapdjame aj poskytovatelov sluzieb a iné spolocnosti skupiny
Boehringer, ktoré spracuvaju udaje za ucelmi Specifikovanymi v tomto ozndmeni
(vid’ B.II).

- VaSe prava na ochranu osobnych udajov: Vas stihlas moZzete kedykol'vek odvolat’ a
zmenit' Vase Udaje. Mdzete d’alej uplatiiovat’ Vase prava na obdrZzanie informaécii,
namietat’, nechat’ si VaSe udaje kedykol'vek opravit’ atd’. (vid’ B.IV a B.V).

A. Detailné informacie o ochrane osobnych idajov
I.  Aky druh osobnych udajov zhromaZd’ujeme a za akym ti¢elom ich vyuZivame?

1. Pozadované a dohodnuté sluzby

VaSe osobné tdaje zhromazd'ujeme, aby sme Vam boli schopni poskytnit’ dohodnuté
alebo pozadované sluzby:

- ked’ sa zaregistrujete na naSich webovych strankach alebo v aplikaciach,


https://www.boehringer-ingelheim.sk/
https://www.boehringer-ingelheim.sk/

- ked’ s Vami uzavrieme zmluvy na poradenské sluzby, lektorské zmluvy alebo v inych
pripadoch,

- ked’ sa zacastiiujete nasich tréningov alebo inych udalosti,

- ked nam =zaSlete otdzky ohl'adom naSich produktov alebo moznych vedlajSich
ucinkoch.

Poskytovanie informacii

Ked” Vas kontaktujeme ohl'adom konzultacie alebo poskytnutia informaécii, tiez
dochadza k zhromazd’ovaniu osobnych udajov za ucelom neskorSieho prispdsobenia
naSich informacii a rad v stlade s Vasimi preferenciami a prianiami.

- Nasi medicinski reprezentanti si zaznamenaju témy, ohl'adom ktorych by ste mali
radi viac informécii a ktoré témy Vas zaujimajii menej, po osobnom stretnuti alebo
konzultacii. Ak Vam pocas navstevy nasi zastupcovia ukazu informdcie na tablete,
tablet tiez uklad4d ktoré stranky/informacie Vam boli zobrazené (uvedené vzdy
moZete namietat’, prosim informujte sa u nasich medicinskych reprezentantov).

- E-mail newsletter: V pripade, ze obdrzite email newsletter, ukladame udaje o tom, ¢i
ste ho otvorili a kedy ste ho otvorili, na ktoré linky ste klikli a kedy. Toto mdzete
namietat’ kedykol'vek, tak isto ako oznamit’ nasim medicinskym reprezentantom.

- Ukladame Vase otdzky, ktoré ste nam zaslali emailom, prostrednictvom webovych
stranok alebo inou cestou.

Spracuvanie je vykonavané na zaklade tzv. opravneného zaujmu podl'a GDPR.
Udaje, ktoré zhromazd’ujeme pri pouZivani nasej webovej stranky a aplikacii
a)  Prihlasovacie udaje a cookies pre pouzivanie webovej stranky

Pri pouzivani webovej stranky, uréité udaje, vratane udajov zaslanych prehli-
adacom (ako je IP adresa, cookies, d’alSie webové stranky, ¢as a datum, zobrazeny
obsah), sa docasne uchovavaju. Tieto udaje vyuZivame, aby sme Vam umoznili
pouzivat’ nasu webovu stranku a ak je to nutné, k vySetrovaniu incidentov a k
vymahaniu prav v pripade Skodovej udalosti alebo porusenia pravnych predpisov,
naSich podmienok alebo prav tretich stran. Toto spractivanie sluzi k splneniu
pravnych povinnosti a je zaloZené na tzv. opravnenom zaujme v zmysle GDPR.

Pouzivame cookies a podobné technologie akymi su pixel tags, web beacons and
clear GIFs (d’alej ako “cookies”). Cookies pouzivame z technickych dévodov,
akym je napr. obnovenie uzivatel'skej relacie pri prihlaseni, ked’ predosla relacia
bola preruSend pre necinnost’. Tieto cookies nie su pouzivané na analyzovanie
uzivania nasej webovej stranky.
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b)

Analytika

Pouzivame tiez cookies z Adobe Analytics. webovej analytickej sluzby pre-
vadzkovanej Adobe Systems Software Ireland Limited (“Adobe”). Adobe Analyt-
ics vyuziva na ucet BI cookies ohl'adom celkovej prevadzky a vzorov pouzivania.
IP adresa zaznamenand pomocou cookies je anonymizovand predtym nez je
lokalizovana. Bude tiez nahradenda generickou IP adresou. Adobe nebude pripajat
Vasu IP adresu s inou informdaciou drzanou spolo¢nostou Adobe. Spolo¢nosti
Adobe moZete zabranit’ zbierat’ a pouzivat’ informacie (cookies a IP adresy) vasim

nastavenim moznosti na http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html

Analyza ndm pomaha vylepsit’ nase sluzby prostrednictvom analyzovania, ktoré
naSe ponuky su akceptované lepSie a to na zdklade tzv. opravneného zaujmu
v zmysle GDPR.

Pouzivanie udajov na webovej stranke, v aplikaciach a online seminaroch

Ak ste nam suhlas udelili oddelene, ked’ ste registrovany uzivatel’ naSej webove]
stranky, aplikacie alebo online semindra ulozime VaSe uzivatel'ské tdaje Uzi-
vatel'ské udaje st udajmi, ktoré vznikn pocas navstevy tychto sluzieb: pristup do
stranok, kliknutie na odkazy, stiahnuté materialy, tak ako aj ¢as a trvanie pristupu.

Vs stihlas moZete kedykol'vek odvolat’ s budicimi i¢inkami.

Udaje z verejnych zdrojov a informacie ziskané od tretich stran (pre usporiadanie

udajov a pre konzultacie)

Zhromazd’ujeme osobné¢ udaje o zdravotnej starostlivosti profesionalov z verejnych a

externych zdrojov, konkrétne za i¢elom overenia ich profesiondlnej kvalifikacie a iden-

tity. Tieto tdaje ndm pomahaji komunikovat' a poskytovat’ poradenstvo v sulade s

VaSimi zdujmami a preferenciami.

a)

b)

OneKey

K tomu, aby sme Vas mohli informovat’ a poskytovat’ poradenstvo, zachovavame
vaSe kontaktné udaje a informdacie o VaSej Specializacii s pomocou OneKey™,
databazy prevadzkovanej spolo¢nostou IQVIA Commerical GmbH & Co. OHG,
Albert-Einstein-Allee 3, 64625 Bensheim, Nemecko, s aktualizovanymi kontakt-
mi a Specializéciou pre profesiondlov z oblasti mediciny.

Verejné dostupné zdroje informacii (publikacie, webové stranky, ¢lenstva)

Zhromazd’ujeme verejne dostupné udaje o vasich publikaciach, o tcasti na semi-
naroch, ¢lenstva vo vedeckych alebo profesiondlnych zdruzeniach, ¢i prevadzku-
jete webovu stranku a ako je navrhnuta.
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I1.

Spracuvanie je vykonavané na zéklade tzv. opravnené¢ho zaujmu podl'a GDPR.
Optimalne poradenstvo pre Vas: Ako pre to vyuZivame Vase udaje?

Nasim cielom je ponukat vam s naSimi informaciami a sluzbami pridani hodnotu—
usitd na mieru Vasim zaujmom, preferenciam a zelaniam. Radi vy sme Vam vysvetlili
ako to robime tu:

- NaSe poradenstvo je poskytované na jednej strane naSimi medicinskymi
reprezentantami, ktori pouzivaji ich poznamky a sktisenosti k individualizovaniu ich
poradenstva

- Dalej pouzivame doplitujuce informicie zhromazdené za tuéelom optimalneho
vyberu obsahu, komunikaénych kanalov zistenia ako s Vami komunikovat’. To je za-
loZzené na otazkach ako st: Co je vaSou oblastou $pecializacie? VyuZivate nase on-
line ponuky alebo preferujete osobny kontakt? Publikujete pravidelne? Ste ¢lenom
vedeckého zdruzenia? Ktoré materidly Vas zaujimaju viac a ktoré menej, atd.?
Zicastiiujete sa seminarov, a ak ano, akych? Vyhodnocujeme tieto zhromazdené uda-
je k prisposobeniu nasej komunikacie zalozenej na zaklade tychto zisteni, takze nase
informadcie su §ité¢ na mieru vasim zaujmom, preferenciam a Zelaniam.

Toto pouzivanie udajov je zaloZené na tzv. opravnenom zaujme podl'a GDPR.
Ohlasovacia povinnost’ organom

Ako farmaceuticka spolocnost’ Boehringer Ingelheim sme subjektom osobitnej regula-
cie, napr. pre oblast’ dohl'adu nad liekmi. Niektoré z tychto zdkonov vyzaduju zasielanie
sprav regulatorom alebo inym orgdnom, a to celosvetovo. Osobné tdaje poskytujeme
iba vtedy, ak tak prikazuje pravny predpis.

Na koho prevadzame osobné udaje?

Mozeme zdiel’at’ osobné informacie s tretimi osobami.

1.

Nahlasovacie povinnosti regulatornym organom a vykonavanie prav

Ako farmaceuticka spolo¢nost’ je Boehringer Ingelheim subjektom osobitnej zdravot-
nickej pravnej upravy, napr. v oblasti ako je dohl'ad nad liekmi. Niektoré¢ z tychto
zakonov vyzaduju, aby sme zasielali spravy regulatornym orgadnom celosvetovo (vra-
tane krajin, ktoré majt rozdielnu troven ochrany osobnych udajov ako je v EU). Tymto
organom poskytujeme len osobné udaje, ak tak prikazuje pravny predpis a v nevyhnut-
nom rozsahu.

Za Ucelom ochrany naSich pradv a prav tretich osob, moZeme tiez Udaje poskytnut
drzitelom préav, konzultantom a orgdnom v sulade s prisluSnymi zakonnymi (pravnymi)
ustanoveniami.
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I11.

Poskytovatelia sluzieb

Poskytovatel'ov sluzieb zapajame na spracivanie VaSich osobnych udajov za ucelom
popisanych v tomto ozndmeni o ochrane osobnych udajov. Tito poskytovatelia sluzieb
spractivaju udaje iba na nas ucet, v sulade s nasimi pokynmi a pod nasou kontrolou.

Jednym z tychto poskytovatel'ov sluzieb je spolo¢nost’ Adobe Systems Software Ireland
Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irsko, ktora poskytuje
datové a analytické sluzby.

Spolo¢nosti Boehringer

Ako sucast’ svetovej skupiny spolocnosti, zahflame do spracuvania udajov aj iné
spolo¢nosti skupiny Boehringer, ktoré maju podpornu ¢innost’ v spracuvani udajov. Ti-
eto spolocnosti skupiny spractivaji udaje vyluéne za ucelom vyjadrenym v tomto
ozndmeni o ochrane osobnych udajov.

OneKey

Ak obdrzime nepresni osobnu informéciu z OneKey, budeme informovat’ spolo¢nost’
IQVIA (vid’ ustanovenie B.1.4.a). Po potvrdeni spolo¢nostou IQVIA, tieto udaje buda
spristupnené aj inym spolo¢nostiam, s ktorymi spolo¢nost’ IQVIA spolupracuje.

Prenos tidajov prijimatelom mimo EU

Niektori z tychto poskytovatel'ov sluzieb a spolo¢nosti Boehringer spracuvaju osobné
tidaje mimo EU. V takychto pripadoch Boehringer Ingelheim zaisti adekvatnu troveit
ochrany osobnych tGdajov zostladenu s pravom Eurdpskej Unie (zvy&ajne prostred-
nictvom $tandardnych zmluvnych doloziek EU publikovanych Eurépskou Komisiou).

Ako dlho budeme mat’ osobné udaje uloZené?

Osobné¢ udaje budeme uchovavat tak dlho, ako je potrebné pre jednotlivy obchodny ucel ale-

bo ucel, za ktorym boli zhromazdené.

Udaje, ktoré zhromazd'ujeme pocas nasej spoluprace s Vami, ako je napr. u¢ast’ na udalostiach

alebo emailova koreSpondencia, st uchovavané po dobu dvoch rokov.

Niektoré udaje bude mozno potrebné uchovat’ dlhsie (ako je napr. v kontexte dohl'adu nad

liekmi). V takom pripade zabezpecime, ze VaSe osobne udaje nebudu pouzité pre ucely pri-

ameho marketingu.

IV.

1.

Aké si Vase prava?

Administracia vaSich nastaveni, odvolanie sihlasu
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VI.

Prosime Vas, aby ste ndm oznamili zmenu Vasich osobnych udajov, ktoré spractivame.
Najmé mozete namietat’ Vas suhlas s budiicim t¢inkom. Odvolanie suhlasu nema vplyv
na zédkonnost’ spracuvania vychadzajiceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

Pravo na informaciu, vymazanie, atd’.

Moézete kedykol'vek poziadat’ o pristup k Vasim osobnym udajom. V pripade, Ze Vase
osobné tdaje boli poskytnuté na zdklade zmluvy alebo sthlasu, mate pravo obdrzat’ ti-
eto udaje vo vSeobecne pouzivanom elektronickom forméte (napr. email, word a pod.).

V oddévodnenych pripadoch, mozete tiez pozadovat vymaz, upravu alebo obmedzenie
spractvania Vasich udajov. Ak st osobné udaje prenesené to krajiny mimo EU, ktora
neposkytuje adekvatnu ochranu, mézete si vyziadat’ kopiu zmluvy, ktord zabezpecuje
adekvatnu ochranu osobnych udajov.

Pravo na opt-out marketingovej komunikacie

V pripade, Ze pouzivame Vase osobné udaje na zdklade opravneného zdujmu, mozete
namietat’ pouzivanie Vasich udajov. V takom pripade uz Vase udaje nepouzijeme
pokial’ neprevlddne na$ zdujem. Mozete namietat’ pouzivanie Vasich tidajov na tcely
priameho marketingu, napr. na prijimanie emailovych kampani, a to kedykol'vek bez

d’alSieho postudenia.

Kontaktné udaje

V pripade, Zze mate akékol'vek otazky o pouziti Vasich osobnych tudajov, o tomto vyh-
laseni o ochrane osobnych udajov alebo by ste radi uplatnili Vase prava, mdzete nas
kontaktovat’ kedykol'vek na hrdpo.brt@boehringer-ingelheim.com alebo mozete kontak-

tovat’ priamo nasu osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov:

Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG, organizacna zlozka,
DPO

Landererova 12,

811 09 Bratislava

V pripade, ze mate akékol'vek otazky alebo ziadosti o zaobchédzani s Vasimi osobnymi
udajmi, moZete tiez kontaktovat’ alebo podat’ staznost’ na kompetentny organ:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej Republiky, Hrani¢na 12, 820 07,
Bratislava 27, email: statny.dozor@pdp.gov.sk

Co sa stane, ak zmenime toto oznamenie o ochrane osobnych udajov?

Toto ozndmenie o ochrane osobnych tdajov mdézeme z Casu na Cas aktualizovat.
Budeme Vis informovat’ o kazdej jeho zmene na tomto mieste. V pripade vyznamnych
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zmien uverejnime na nasej webovej stranke alebo prostrednictvom emailu vyrazné upo-
zornenie. V pripade nutnosti Vas tieZz poziadame o predchadzajuci suhlas. Odporuc¢ame
Vam toto oznamenie o ochrane osobnych udajov pravidelne kontrolovat’ za icelom zis-

tenia vykonanych zmien..
VII. DalSie informacie o ochrane osobnych tidajov

Prosim berte na vedomie, Ze v urcitych situdcidch sa mézu uplatiiovat’ dodato¢né ozna-

menia o ochrane osobnych udajov (napr. v pripade zmlav o klinickom testovani).

Posledna aktualizacia: Maj 2018
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Oznamenie o ochrane osobnych udajov

tykajuce sa dohPadu nad bezpe¢nost’ou liekov (farmakovigilancia)

Ucel ziskavania osobnych udajov

Dakujeme, Ze ste v suvislosti s liekom spolo¢nosti Boehringer Ingelheim nahlasili spoloénosti
Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co KG, Dr.-Boehringer-Gasse 5-11, A-1121 Vieden,
konajucej v Slovenskej republike prostrednictvom Boehringer Ingelheim RCV GmbH & Co
KG, organiza¢na zlozka, so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 44 485 387, za-
pisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Po, vloZzka ¢.: 1655/B
(d’alej len ,,spolo¢nost’ Boehringer Ingelheim®), vyskyt neziaducej udalosti alebo inej dolezitej
in-formacie tykajucej sa dohl'adu nad bezpecnostou liekov (farmakovigilancia). VaSe hlasenie
je vel'mi dolezité pre verejné zdravie. Vami poskytnuté tidaje pouzijeme a spristupnime tretim
stranam iba na ucely tykajuce sa dohl'adu nad bezpecnost'ou liekov (farmakovigilancia). (Pod
dohl'adom nad bezpecnost'ou liekov (farmakovigilancia) sa rozumie odhal'ovanie, hodnotenie,
porozumenie a prevencia neziaducich uc¢inkov alebo iného problému, ktory stvisi s liekom.)

Postup v pripade hlaseni (spristupnenie informacii v ramci skupiny Boehringer Ingel-
heim a verejnym organom)

Spolo¢nost’ Boehringer Ingelheim spristupni podané hlasenie spolo¢nosti Boehringer Ingel-
heim International GmbH, ktora ma na starosti celosvetovu databazu dohl'adu nad
bezpecnost'ou liekov (farmakovigilancia).

Skupina Boehringer Ingelheim je povinna nahlasit’ akékol'vek informécie tykajuce sa dohl'adu
nad bezpecnost'ou liekov (farmakovigilancia) zdravotnickym orgdnom v ramci celého sveta
(vratane krajin, v ktorych plati iny systém ochrany osobnych udajov nez v EU'). Hlasenia
budt obsahovat’ podrobné informacie o neziaducej udalosti, ale iba obmedzené osobné udaje:

- Pokial’ ide o pacientov, bude hlasenie obsahovat’ iba vek / dditum narodenia / rok narode-
nia, pohlavie a inicialy, ktoré pacienti nahlasia, avSak nikdy nie meno pacienta.

- Pokial’ ide o osoby, ktoré podaji hlasenie, bude hlasenie obsahovat’ meno, povolanie
(napr. lekar, lekarnik), inicidly alebo adresu, e-mailovu adresu a telefénne ¢islo, ktoré
osoby nahlasia. Kontaktné idaje si nevyhnutné na to, aby bolo mozné zostat’ s osobou,
ktord podala hlasenie, v kontakte s ciel'om ziskat’ kvalitné a Gplné informacie o neziadu-
cich udalostiach. Pokial si osoba, ktora podala hlasenie, nezeld poskytnit’ skupine Boeh-
ringer Ingelheim alebo verejnym organom svoje kontaktné tidaje, uvedie sa v kolonke na
vyplnenie mena osoby, ktord podava hlasenie, pozndmka ,,doverné*.

I Pravny zaklad: CI. 6 ods. 1 pism. ¢) a v pripade prenosov mimo EU €. 6 ods. 1 pism. f) a &l. 49 ods. 1 pism. )
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov - GDPR.
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V pripade, Ze sa osobné idaje spristupniuju v ramci skupiny Boehringer Ingelheim, inym ob-
chodnym partnerom alebo poskytovatelom sluzieb mimo EU, zabezpe&ime primerant
ochranu osobnych udajov.

Uchovavanie osobnych idajov

Ked’Ze hlasenia o neziaducich udalostiach su délezité z ddvodu verejného zdravia, uchova-
vame ich po dobu najmenej 10 rokov od ukonc¢enia dostupnosti lieku v poslednej krajine, kde
bol liek uvedeny na trh.

Ziadost’ o poskytnutie informacii o zaobchadzani s osobnymi udajmi

Na Vasu ziadost’ Vam poskytneme informacie o tom, ktoré¢ Vase osobné udaje uchovavame
a za akym ucelom. V opravnenych dévodoch mézete vyzadovat’ vymazanie, opravu alebo
obmedzenie spracivania Vasich osobnych tdajov.

Mate tiez pravo namietat’ proti spractvaniu Vasich osobnych udajov za uc¢elom ich prenosu
organom mimo EU uvedenym vysSie, okrem pripadov, ked’ zaujmy skupiny Boehringer In-
gelheim prevazuju nad VaSimi zaujmami.

V pripade prenosu Vasich osobnych tidajov do krajiny mimo EU, v ktorej nie je zabezpetena
dostato¢na ochrana osobnych udajov, mate pravo pozadovat’ kopiu dohody, na zaklade ktorej
sa zavadzaji vhodné ochranné opatrenia na ochranu osobnych udajov. Ttto ziadost’ mozete
zaslat’ na nasledujucu e-mailova adresu:

hrdpo.brt@boehringer-ingelheim.com

Okrem toho a v pripade pochybnosti moZete tiez kontaktovat’ prislusny urad pre ochranu os-
obnych udajov:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej Republiky, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27,
email: statny.dozor@pdp.gov.sk
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